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การทดสอบ ซอฟตแวร (Software Testing) 

เป็นกระบวนการในการวเิคราะหสวนตางๆ ภายใน Software วา ตางจากระบบทีม่ีอยู
หรือสิง่ทีต่องการหรือไมซึง่สวนทีไ่มเป็นไปตามความตองการของระบบ หรือขอผดิพลาด
ทีเ่กดิขึน้นัน้ ก็คอื Bug นัน้เอง โดยการทาํ Software Testing นี้จะเป็นกระบวนการที่
จะตองทาํโดยตลอดการพฒันา Software 

มหีลกัการ Test ทีเ่รียกวา “Verification and Validation” โดยมลีกัษณะดงันี้คอื

 Verification คือ กระบวนการประเมนิคาของระบบ หรือ component โดยจะ
ตรวจสอบวา softwareหรือ component ทีจ่ะออกมานัน้เป็นไปตามความตองการ
ขอกาํหนดไวหรือไม ซึง่จะทาํในชวงกอนการเริม่ทาํการ development software 
โดย Verification activities นี้จะประกอบดวยการ Testing และ Reviews

 Validation คอื กระบวนการทีจ่ะประเมนิคาของระบบ หรือ component โดยจะ
ตรวจสอบวา software หรือ component ทีอ่อกมานัน้เป็นไปตามความตองการ
ของผูใชหรือไมซึง่จะทาํในตอนสิน้สดุของกระบวนการ development
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นิยาม ของคาํตางๆ เพือ่ใหเกดิความเขาใจในการ Testing 

 Mistake คือ การกระทําของผูใชทีท่ําใหระบบแสดงผลลพัธที่
ผดิพลาด

 Fault [or Defect] คอื กระบวนการทีผ่ดิพลาด ซึง่ก็คอื ลาํดบัการ
ทาํงาน หรือ ขอมูล

 Failure คอื ระบบทีไ่รความสามารถ หรือ component ของระบบ
ซึง่แสดงการทาํงานไมตรงตามความตองการ

 Error คอื ความบกพรองของการคาํนวณ การสงัเกตการณ หรือ การ
วดัคา

 Specification คือ เอกสารเกีย่วกบัลกัษณะเฉพาะของการเสร็จ
สมบูรณ ความถูกตอง ลกัษณะทีต่รงตามความตองการ การออกแบบ 
พฤตกิรรมของระบบ หรือลกัษณะอืน่ๆ ของระบบหรือ component
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The Basic of Software Testing

มีเทคนิคทีใ่ชกนัอยางแพรหลายในการทาํ Software Testing คือ 
Black-Box Testing และ White-Box Testing

 Black-Box Testing หรือ Functional Testing คอื การ Test ที ่
ไมสนใจกลไกภายในของระบบ หรือ component แตมุงเนนไปที ่
output ทีอ่อกมาหลงัจากการตอบสนองของระบบจากการให input 
และ execution condition แกระบบ

 White-Box Testing หรือ Structural Testing คอื การ Test ซึง่
พจิารณากลไกภายในของระบบ หรือ component
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Black-Box Testing 

ผูทีท่าํการ test หรือ tester นัน้ ไมทาํการเขาถงึ source code โดย 
code จะถูกพจิารณาใหเป็น “Big Black Box” ที ่tester ไมสามารถ
เห็นภายในได tester จะรูเพียงอยางเดียววาสามารถให input แก
ระบบและ ระบบ Big Black Box จะสง output ออกมาจาก 
Requirement Knowledge ทีไ่ดรบั tester จะรูวา อะไรทีเ่ป็นสิง่ที ่
Black Box จะสงออกมา และ tester จะทาํการทดสอบวา Black Box 
สงอะไรออกมากตามสมมตฐิานหรือไม

Component/Source CodeINPUT OUTPUT
หรือ 
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White-Box Testing 

จะมุงเนนไปทีโ่ครงสรางภายในของ Software Code โดย White-
Box Tester นัน้ จะเป็นผูทีท่าํการพฒันา code หรือ Developer 
นั่นเอง ซึง่เป็นผูทีท่ราบดวีา code เป็นเชนไร และ การเขยีน test
case นัน้ จะเป็นไปในแนวทางของ executing methods ดวย 
certain parameters

เมือ่มองในความหมายของ Verification and Validation แลว 

Black-BoxTesting  เป็นการ Test สาํหรบั Validation และ 

White-Box Testing เป็นการ Test สาํหรบั Verification
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Six Types of Testing

มีลกัษณะการทดสอบของระบบหลายๆ แบบ ซึง่สามารถนํามาใชกบัระบบ 
Software System ขนาดใหญได โดยมี 6 แบบหลกัๆ ดงันี้

   Unit Testing

   Integration Testing

 Function and System Testing

 Acceptance Testing

 Regression Testing

 Beta Testing
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Unit Testing

ชนิด : White-Box Testing
Specification : Low-Level design และ Code Structure

Unit Testing เป็นการ test ของ hardware และ software units ทีท่าํงานโดดๆ 
หรือ groups ของ units ทีเ่กีย่วของกนั โดยTester จะเขยีน Test code ในระดบั 
low structure level
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Integration  Testing 

ชนิด : Black-Box and White-Box Testing
Specification : Low-Level design และ High-Level design

Integration Test เป็นการ Test software component, hardware component 
และ ท ัง้สอง component ซึง่เชือ่มตอกนั และ การตอบสนองระหวางกนั ในการ test 
Software Developer จะเป็นผูทาํการทดสอบ unit ทีท่าํงานรวมกนั เมือ่ทาํการ 
integrate เขาสู larger code base 
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Function and SystemTesting 

ชนิด : Black-Box Testing
Specification : High-Level design และ Requirement Specification

การใช Black-Box Testing ตวั Tester จะตองตรวจสอบ High-Level design และ 
ความตองการของลูกคา (customer requirement specification) เพือ่ทีจ่ะวางแผน
การทาํ test case โดยตองทาํการทดสอบวา code ทาํงานอยางทีม่นัควรจะทาํหรือไม    

        Functional Testing 
        คือ การทําการทดสอบวา ฟังกช ั่นการทํางานที่ถูกระบุไวใน requirement          

specification นัน้ทาํงานได 

        System Testing   
        คอื การทาํการทดสอบวา เมือ่ทาํการใช program ใน environment ทีต่างกนั

ท ัง้ดาน version และชนิด operating system หรือ application สามารถ
ทาํงานไดเหมอืนกบั environment แบบทีลู่กคาตองการ 
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Acceptance Testing

ชนิด : Black-Box Testing
Specification : Requirement Specification

หลงัจากทาํการ Functional และ System Testing Product ทีเ่สร็จพรอมสงให
ลูกคา และ เมือ่ลูกคาทาํการใชระบบตาม Black-Box Acceptance Test ทีม่ตีามการ
ทาํงานทีลู่กคาไดคาดไว Acceptance Testing นัน้เป็นการทดสอบระบบอยางเป็น
ทางการเพือ่ใชในการประเมนิวา 

“ระบบเป็นทีพ่อใจตรงตาม Acceptance Criteria หรือไม”
 โดยที ่Acceptance Criteria คอื แนวทางของระบบจะตองตรงกบัความพอใจ

และไดรบัการยอมรบัจากลูกคา

 และ ลูกคาจะเป็นผูกาํหนดวาระบบนี้ยอมรบัไดหรือไม ? 
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Regression Testing 

ชนิด : Black-Box and White-Box Testing
Specification : Any changed documentation, High-Level design

Regression Test เป็น subset ของ test case โดย test case เหลานี้จะ
ถูกทําอีกคร ัง้ หลงัจากมีการเปลีย่นแปลงทีส่ําคญัตอ code จุดประสงคของการทํา 
Regression Testing นี้ เพือ่ “Spot Check” เพือ่ทีจ่ะทดสอบวา code ใหมนัน้
สามารถทาํงานไดตามปกต ิและ ไมมผีลเสยีหายตอฟงักช ั่นการทาํงานใดๆ กอนหนานี้ 
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Beta Testing 

ชนิด : Black-Box Testing
Specification : None

เมือ่มีสวนทีก่าวหนา หรือ เป็น Full version ของ Software Package 
Development องคกรสามารถทีจ่ะทาํการปลอยไปสูผูใช หรือ beta tester โดยผูใช
ทาํการตดิต ัง้ software และ ใชงานระบบตามความตองการดวยความเขาใจวาจะ
สามารถทาํการรายงาน Error ระหวางการใชมายงัองคกรไดโดยผูใชจะถูกเลือกจากผูที่
มปีระสบการณในการใช version กอนหนานี้หรือเคยใช product ของคูแขง 
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Beta Testing (ตอ)
 
ประโยชนของการทาํ Beta Testing นี้คอื

ขอเสยีของการทาํ Beta Testing มดีงันี้ คอื

 สามารถคนพบ Error ทีไ่มไดคาดไว เนื่องจากวา Beta Tester ใช software 
ในทางทีไ่มไดคาดหวงั

 สามารถทําการทดสอบระบบไดอยางกวางขวางในทาง environment เชน 
Operating System ทีแ่ตกตางกนั

 ลดตนทนุ เพราะวา Beta Tester ไดรบั Software Free

 การขาดการทดสอบอยางมีระบบ เนื่องจากวา ผูใชแตละคนใช Product ใน
แนวทางทีผู่ใชเลือกเอง

 Low Quality Error Report เนื่องจาก ผูใชอาจจะไมรายงาน Error อยาง
แนนอนหรือ ปราศจากรายละเอยีดทีเ่พียงพอ

 เป็นการทดสอบทีย่ากเนื่องจากเป็นการทดสอบเฉพาะสวน


